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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Sonstiges, Note: 1,3, Fachhochschule
Kaiserslautern Standort Zweibrücken, Veranstaltung: Privatkundengeschäft, 25 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Der Internethandel in Deutschland verzeichnet jährlich ein
zwei- bis dreistelliges Wachstum. Nach Schätzungen wird dieser bis zum Jahr 2009 sogar auf etwa 694
Milliarden Euro ansteigen. Damit verbunden ist eine immer mehr steigende Anforderung an die
Zahlungsverfahren, da es die gewaltigen Internetumsätze möglichst sicher und einfach einzunehmen gilt. In
Deutschland kann hierbei auf über 40 verschiedene Zahlungsverfahren zurückgegriffen werden, dies spiegelt
auch die hohe Innovativität auf diesem Markt wider. Die klassischen Verfahren, bis auf die
Kreditkartenzahlung und die Vorausüberweisung, geraten bei dieser Vielzahl von verschiedenen
Zahlungsmöglichkeiten immer mehr in den Hintergrund. Bequeme Zahlungsverfahren, wie beispielsweise
das Bezahlen per E-Mail, erfreuen sich hingegen einer steigenden Beliebtheit.

Neben diesen „E-Mail-basierten“ Verfahren, kann der Interneteinkäufer auch auf so genannte „Billing- und
Inkassosysteme“, „Weltkartensysteme“ sowie „Mobil-telefonsysteme“ zurückgreifen. Bei einem solch
großen Angebot an Zahlungs-konzepten ist es besonders für die Händler sehr schwierig, sich auf einige
Verfahren festzulegen. Wichtige Auswahlkriterien, die zur Entscheidungsfindung dienen, sind zum Beispiel
die Gebühren die ein Payment-Provider in Rechnung stellt. Gerade im Internethandel ist dieser Faktor sehr
bedeutend, da die Händler, aufgrund des hohen Wettbewerbs, nur geringe Margen erzielen können. Die
Gebühren für den Empfang der Zahlungen fallen somit schwer ins Gewicht. Aber auch die Kundenakzeptanz
spielt eine wichtige Rolle, da die Kunden, nach einer Umfrage zufolge, bei der Auswahl ihrer Bezugsquelle
neben dem Preis auch insbesondere auf die angebotenen Zahlungsverfahren achten.

Viele Unternehmen versuchen sich in diesem schnell wachsenden Markt eben-falls zu etablieren. Jedoch
haben einige Zahlungsanbieter, wie zum Beispiel PayPal bei den E-Mail-basierten Verfahren und
ClickandBuy bei den Inkasso- und Billing Systemen, ihre Marktposition so ausgeweitet, dass für neue
Dienstleister mit dem gleichen Konzept kaum eine bedeutende Erfolgschance existiert.
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From reader reviews:

Linda Pillar:

Book is to be different for every grade. Book for children until finally adult are different content. As we
know that book is very important for us. The book Zahlungskonzepte für das Internet (German Edition) was
making you to know about other knowledge and of course you can take more information. It is rather
advantages for you. The book Zahlungskonzepte für das Internet (German Edition) is not only giving you far
more new information but also to be your friend when you experience bored. You can spend your spend time
to read your guide. Try to make relationship together with the book Zahlungskonzepte für das Internet
(German Edition). You never really feel lose out for everything in case you read some books.

Shelia Coggins:

The event that you get from Zahlungskonzepte für das Internet (German Edition) could be the more deep you
looking the information that hide inside the words the more you get serious about reading it. It doesn't mean
that this book is hard to know but Zahlungskonzepte für das Internet (German Edition) giving you thrill
feeling of reading. The article writer conveys their point in a number of way that can be understood through
anyone who read the idea because the author of this e-book is well-known enough. This specific book also
makes your personal vocabulary increase well. Therefore it is easy to understand then can go together with
you, both in printed or e-book style are available. We suggest you for having this kind of Zahlungskonzepte
für das Internet (German Edition) instantly.

Steven Resnick:

Reading a publication tends to be new life style in this particular era globalization. With examining you can
get a lot of information which will give you benefit in your life. Along with book everyone in this world can
share their idea. Books can also inspire a lot of people. Many author can inspire their very own reader with
their story or maybe their experience. Not only situation that share in the ebooks. But also they write about
the knowledge about something that you need example. How to get the good score toefl, or how to teach
your kids, there are many kinds of book that exist now. The authors nowadays always try to improve their
proficiency in writing, they also doing some investigation before they write to the book. One of them is this
Zahlungskonzepte für das Internet (German Edition).

Drew Dube:

Publication is one of source of knowledge. We can add our understanding from it. Not only for students and
also native or citizen have to have book to know the update information of year in order to year. As we know
those publications have many advantages. Beside we all add our knowledge, can bring us to around the
world. With the book Zahlungskonzepte für das Internet (German Edition) we can take more advantage.
Don't you to be creative people? To get creative person must like to read a book. Only choose the best book
that ideal with your aim. Don't possibly be doubt to change your life at this time book Zahlungskonzepte für



das Internet (German Edition). You can more inviting than now.
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